GESPRACHSFUHRUNG

QxeErn

Gesprachsfiihrung — zielfiihrende Kommunikation: Die richtigen Worte und der richtige Ton fiir den richtigen Kontext.
Entwicklung von Kommunikationskompetenzen fiir den beruflichen Kontext.

FACTSHEET

ZIELGRUPPE

Das Angebot richtet sich an Managerlnnen und Teamleite-
rinnen, die ihre Gesprachsflihrungskompetenzen verbes-
sern mochten. Mit einem starken Fokus auf verschiedene
Gespréchssituationen ist dieses Training fiir alle geeignet,
die einen sicheren und souverdnen Auftritt erlangen und
zielfihrende Gesprache flihren mdchten.

UBERBLICK

Die richtige Wortwahl und Ausdrucksweise flr die richtige
Situation und den richtigen Kontext zu finden, ist eine
Herausforderung flr alle. Vom akkuraten Einschatzen der
Situation bis hin zur Anwendung einer passenden Reaktion
bzw. eines passenden Kommunikationsstils; all dies
erfordert eine hohe Sensibilisierung flr die unterschied-
lichen Herangehensweisen der Gespréchspartnerin.
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GESPRACHSFUHRUNG

SCHWERPUNKTE

Individuelle Kommunikationsstile erkennen und verbessern

Grundlagen der Kommunikation und deren Ebenen
Kommunikation im beruflichen Umfeld

AuBere Haltung und innere Einstellung in
Ubereinstimmung bringen

Verbale und nonverbale Kommunikation
Gesprachssteuerung und -lenkung

Techniken zur Vermeidung potenzieller
Missverstandnisse und Konflikte

Deeskalation von Konfliktsituationen

Richtiger Umgang mit Einwanden

NUTZEN

Verstandnis flir verschiedene Gespréachssituationen
Entwicklung Ihres eigenen ,Methodenkoffers”
Erkenntnisse Uber die eigenen
Kommunikationsstarken und -schwéchen

Sicherer und souveraner Auftritt

PROGRAMMINHALTE

Die folgenden Punkte bieten eine Ubersicht iiber die
maoglichen Trainingsinhalte. Diese werden anhand des
individuellen Bedarfs und den Anforderungen der Teilneh-
menden erstellt.

Grundlagen der Kommunikation

® \Was will ich sagen? Was sage ich?
Was kommt beim Zuhdrer an?
® [Ebenen der Kommunikation
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® Kommunikation im Beruf: Grenzen erkennen
Den Gesprachspartner/die Gesprachspartnerin
verstehen: Zuhor- und Fragetechniken

® Den eigenen Kommunikationsstil und
das eigene Verhalten erkennen

® Agpekte von Botschaften und Wahrnehmung

Verbale und nonverbale Kommunikation

® Korpersprache und ihre Auswirkung
® Bewusste/unbewusste nonverbale Kommunikation
® Stimmlage und Tonalitat

Gespréchsfiihrung

® (rundlagen der Gesprachsfiihrung
® [Effektive und zielgerichtete Kommunikation
® Steuerung und Lenkung von Gespréachen
® (Gesprachsstorer

® Konfrontation und Argumentation

Kommunikationstechniken

® Fragen

® Aktives Zuhoren

® Pausen und Unterbrechen
® Feedback und Kritik duBern

Umgang mit Konfliktsituationen

® Arten von Konflikten
® Konfliktpotenzial erkennen und zuordnen
® Konfliktsituationen entscharfen
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