KERN
TRAINING

FUHRUNGSKOMMUNIKATION

Positive Mitarbeitergesprache fiihren

FACTSHEET

ZIELGRUPPE

Das Training richtet sich an Fach- und Flihrungskréfte,

die ihre Mitarbeiter effektiv und zielgerichtet filhren wollen.
Ebenso angesprochen sind Projektleiter, die ihren Umgang
mit den Mitarbeitern durch die Kommunikation in verschie-
denen Berufssituationen besser beherrschen und zielftih-
rend steuern mochten.

In diesem Seminar lernen die Teilnehmer ihren Kommuni-
kationsstil zu analysieren, optimieren und gezielt einzuset-
zen — da, wo es darauf ankommt.

UBERBLICK

Fihrung ist Kommunikation. Die Kommunikation als
Fuhrungswerkzeug einzusetzen ist essenziell, um Mitarbei-
ter zu motivieren, Zielgesprache zu filhren, Feedback zu
geben und Kritik zu duBern. Das Seminar ,,Positive
Mitarbeitergespréache fiihren“ vermittelt Filhrungskraf-
ten direkt und anwendungsbezogen, wie sie Mitarbeiter-
gespréche uber eine geeignete Flihrungskommunikation
positiv beeinflussen kdnnen, sodass sich ihre Mitarbeiter
wertgeschétzt flihlen und sich fiir die vereinbarten Ziele
motivieren.

Train today — succeed tomorrow
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TRAININGSINHALTE Meine Rolle als Fiihrungskraft
W Ziele des Mitarbeitergesprachs B [ch als Flihrungskraft
B Forder- und Mitarbeitergesprache vorbereiten und B Fihrungsfunktion und Aufgaben
strukturieren B [nformationskomponente im Kommunikationsprozess
W Mit den richtigen Fragen durch das Gespréch flihren B Fihrungstechniken und Fihrungskommunikation

B Durch Kérper und Stimme Ihre Wirkung auf Mitarbeiter )
Situative Fiihrung

steuern
B | ob und Anerkennung als Motivationsfaktor B Ein Verstandnis flir die Situation:
W Erfolge und Misserfolge souverdn kommunizieren Das Situationsmodell
B Umgang mit unterschiedlichen Sichtweisen B Das Modell als Orientierungsbasis
W \erbesserungspunkte vertrauens- und respektvoll B Mitarbeitertyp und innerliche Haltung

thematisieren B Auswertung der Situation und Mitarbeiter
W Reflexion und Ausarbeitung von alternativen Szenarien M Reflexion und Ausarbeitung von alternativen Szenarien
W Bearbeitung konkreter Gespréachssituationen aus Ihrer

Pl Gesprache fiihren

W \Verschiedene Gesprachsarten

PROGRAMMINHALTE B Ziele der Mitarbeiterkommunikation
Folgend erhalten Sie einen ersten Uberblick tiber die W \Vorbereitung auf die Gespréache
madglichen Inhalte des Programms. Das Curriculum wird W Ziele Uberlegen und kommunizieren

jeweils auf die individuellen Bedtrfnisse der Teilnehmer, ) ) 3

wie sie sich aus der Bedarfsanalyse ergeben, abgestimmt. Warnsignale im Gesprach

B Von Ablehnung bis hin zu Trotz

Grundlagen der Kommunikation B Umgang mit schwierigen Situationen

B Die emotionale Ebene erkennen und von der Sach-
ebene unterscheiden

B Kommt es zu Konflikten? Deeskalationsmethoden

W |[st das, was man sagt, auch dasselbe, was beim
Zuhorer ankommt?

B Ebene der Kommunikation

B Den eigenen Kommunikationsstil finden

B Das eigene Verhalten erkennen

B Den Gesprachspartner verstehen
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