Interkulturelles Seminar

I (Geschaftserfolg in China

Termine Inhalt

22.und 23.9.2011 von 9:00 bis 17:00 Uhr Wissen Uber chinesische Verhaltensweisen und

3.und 4.11.2011 von 9:00 bis 17:00 Uhr kulturelle Hintergriinde bildet die Grundlage fiir
Verhandlungen und Geschaftserfolg in China. Im

ort Mittelpunkt stehen dabei die Vermittlung der Wahr-

Frankfurt am Main nehmung kultureller Besonderheiten sowie die

(im Trainingszentrum der KERN AG IKL) Sensibilisierung der interkulturellen Kompetenz im

Umgang mit chinesischen Geschaftspartnern.
Tel!nehmeranzahl Der Methodenmix aus kurzen theoretischen Inputs,
3 bis 8 Personen ausgesuchten klassischen Situationsbeispielen
und individuell zugeschnittenen Rollenspielen,

Anmeldeschluss sichert ein hohes MaB an Know-how-Transfer und

jeweils 2 Wochen vor Trainingsbeginn aktiver Mitarbeit der Teilnehmer.

Preis Die eigene kulturelle Pragung wird dabei genauso

985, - Euro (inklusive MwSt.) beleuchtet wie die Grundstrukturen der
chinesischen Gesellschaft und ihre Nuancen in der

Zielgruppe taglichen Businesskommunikation.

Fach- und Fuhrungskrafte, die personlich,
telefonisch oder schriftlich mit chinesischen
Geschaftspartnern oder Mitarbeitern in Kontakt
stehen, nach China reisen oder langer vor Ort

arbeiten. Q KE R“
KLBUSINESS

LANGUAGE

TRAINING



Lernziel

Sie entwickeln eine grundlegende Sensibilitat flir
die in China vorherrschenden Verhaltensstrukturen
und Kulturstandards. Sie konnen das Verhalten
Ihrer chinesischen Kollegen und Geschafts-
partner besser antizipieren und adaquat darauf
reagieren.

Ihre Kommunikation mit chinesischen Gespréachs-
partnern ist von gegenseitigem Verstandnis ge-
pragt, welches die Grundlage fiir eine gute
Zusammenarbeit und erfolgreiche Geschaftsbezie-
hungen bildet.

Trainingsmethode

Contrast-Culture, Rollenspiele, Fallbeispiele,
Einzel- und Gruppenarbeit, Lehrgesprache,
Diskussionen, Einsatz von Filmmaterial.

Durchfiihrung

Das Seminar wird von einem
Landerreferenten geleitet.

Abschluss

Qualifizierte Teilnahmebescheinigung
und Zertifikat der KERN AG IKL
Business Training & Co KG.

KERN AG IKL

Business Language Training & Co. KG
Frankfurt (Hauptverwaltung)

Leipziger StraBe 51, 60487 Frankfurt am Main

Tel.: (0 69) 7 56 07 39-0, Fax: (0 69) 7 56 07 39-5
kern.frankfurt@kerntraining.com - www.kerntraining.com

... garantiert auch in Ihrer Ndhe!

Programm

— Grundmuster der chinesischen
Gesellschaftsstruktur

Erste Kontakte mit chinesischen Partnern
und Kommunikationsverhalten

Kommunikation; Gesicht geben
Verhandeln mit chinesischen
Geschaftspartnern

Konflikte erkennen und mit
ihnen umgehen

Umgang mit Mitarbeitern:
Fihrungsstile und Mitarbeitermotivation

Arbeiten in deutsch-chinesischen Pro-
jektteams: Das Potential richtig nutzen

Entwicklung von Handlungsstrategien
fir China

lhre Referentin

Die gebiirtige Chinesin hat
nach lhren Studien von Germa-
nistik und BWL in China und
Deutschland bereits seit mehr
als 15 Jahren als Managerin
bzw. Unternehmensberaterin
im Bereich des interkulturellen
Business Managements zwischen China und Europa
fiir diverse namhafte Firmen und Institutionen gearbeitet.

Seit 2005 betreut sie als interkulturelle Trainerin und
Managerin erfolgreich deutschsprachige Unternehmen
bei deren China-Geschaft. AuBerdem ist sie als Dozen-
tin an der Hochschule Miinchen fiir das Fach ,Interkul-
turelle Kommunikation“ im Masterstudiengang tétig.
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